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TARIFARIO
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS



TARIFARIO
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

SERVICIOS SERVICIOS CUENTA DE 
AHORROS

CUENTA DE AHORROS 
TARJETA DEBITO 
PERSONA FISICA

CUENTA DE AHORROS 
TASAS ESCALONADAS

(5% Más Feliz)

CUENTA DE AHORROS 
PERSONA JURIDICA

CUENTA DE AHORROS 
NOMINA

Monto de Apertura RD$500 RD$500 RD$1,000 RD$3,000 N/A

Balance Mínimo RD$500 RD$500 RD$1,000 RD$3,000 N/A

Tasa pago de interés 
anual

2% 2% 5% 2% 2%

Balance Promedio para 
pago de intereses

RD$1,000 RD$1,000 RD$1,000 RD$3,000 N/A

Comisión por
cancelación cuenta 
antes de 3 meses

N/A RD$200 RD$500 RD$200 N/A



TARJETA DE DÉBITO

Reemplazo por Deterioro o Pérdida de plástico RD$200

Reposición por perdida de PIN RD$100

Retiro de Cajero Automático en redes locales RD$50

Retiro de Cajero Automático Internacionales RD$50

Consulta en Cajero Automático de Red Local o Internacional RD$25

Transacción rechazada por insuficiencia de fondos en Cajero RD$25

Cargo por reclamación no valida RD$50

- Máximo retiro cajero automático redes locales (diario) RD$20,000.00
- Máximo de consume establecimientos comerciales (diario) RD$80,000.00

CERTIFICADO DE DEPÓSITO A PLAZO FIJO Pesos (RD$)
Monto mínimo de apertura RD$10,000.00

Penalidad Por Cancelación Anticipada 2%

La penalidad por cancelación anticipada se aplicará sobre los días restantes 
para el vencimiento, calculado sobre el monto del certificado, la cual será 
deducida de los intereses generados, salvo los casos en que estos hayan sido 
pagados por adelantado, en los cuales procederá la deducción del capital 
invertido.

Tasa de interés varía dependiendo del monto y plazo a elegir. Debe consultar 
con su Ejecutivo de Negocios.
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GIROS

Cheque de Administración o Gubernamentales RD$250

Suspensión de pago cheque emitido (Stop Payment) RD$100

Comisión cheque de administración por pago de intereses RD$100

Comisión Reintegro de fondos cheques anulados RD$100

Comisión por desembolso de préstamo en cheque RD$150

Comisión uso transito cuenta persona jurídica 0.10%

Comisión uso transito cuenta persona natural RD$150

TARIFAS DEVOLUCION DE CHEQUES

RANGO CARGO

RD$1 - RD$1,000 RD$90

RD$1,001 - RD$3,000 RD$250

RD$3,001 - RD$5,000 RD$350

RD$5,001 - RD$8,000 RD$500

RD$8,001 – en adelante RD$800
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TARJETAS DE CREDITO PERSONALES
Cargo Clásica Gold Platinum Diferido (Resuelve)

Emisión de Tarjeta* RD$850 RD$1,500 RD$2,500 RD$500.00

Renovación de Tarjeta** RD$850 RD$1,500 RD$2,500 RD$500.00

Reposición por perdida / robo*** RD$450 RD$650 RD$950 RD$300.00

Reposición por perdida / robo adicional*** RD$300 RD$300 RD$300 RD$300.00

Reposición por deterioro RD$450 RD$650 RD$950 RD$300.00

Reposición por deterioro adicional RD$300 RD$300 RD$300 RD$300.00

Comisión por Sobregiro RD$500 / US$10 RD$600 / US$10 RD$700 / US$15 N/A

Comisión por Mora RD$600 / US$10 RD$750 / US$15 RD$850 / US$20 RD$600.00

Seguro de Protección Perdida / Robo RD$500 RD$600 RD$700 RD$400.00

Reclamación por consumes (si le pertenece al cliente) RD$400 / US$10 RD$400 / US$10 RD$400 / US$10 RD$400.00

Comisión avance de efectivo 6.25% 6.25% 6.25% 5%

Penalidad cheque devuelto
3% (Min. RD$500 / Max. RD$3,000)

3% (Min. US$10 / Max. US$100)

3% (Min. RD$500 / Max. RD$3,000)

3% (Min. US$10 / Max. US$100)

3% (Min. RD$500 / Max. RD$3,000)

3% (Min. US$10 / Max. US$100)
3% (Min. RD$500.00 / Max. RD$3,000)

Interés financiamiento mensual 5% 5% 5%
Avances de efectivo: 2.49%
Compras: 2.33%

Interés financiamiento anual 60% 60% 60%
Avances de efectivo: 29.95%
Compras: 28%

Opcional Clásica Gold Platinum Diferido (Resuelve)

Plan Asistencia y Seguridad Vial RD$97 RD$97 RD$97 N/A

* El cargo por emisión es aplicado en base anual durante 4 años, basado en un prorrateo sobre el costo total de la emisión. El costo de emisión de las tarjetas adicionales es el 50% del costo de la tarjeta titular
** El cargo por renovación es aplicado a partir del vencimiento del plástico en base anual durante 4 años, basado en un prorrateo sobre el costo total de la renovación. El costo de renovación de las tarjetas 
adicionales es el 50% del costo de la tarjeta titular.
* **El cargo por Reposición por Pérdida/Robo es generado sólo en caso de que el Tarjetahabiente no haya optado por el "Seguro Protección Pérdida/Robo".



TARJETA DE CREDITO EMPRESARIAL
Cargo Pesos RD$ Dólares US$

Cargo Emisión total principal* RD$6,800.00 n/a

Cargo Emisión parcial anual RD$1,700.00 n/a

Cargo Emisión total adicional RD$3,400.00 n/a

Cargo Emisión parcial adicional RD$850.00 n/a

Cargo Renovación total principal** RD$6,800.00 n/a

Cargo Renovación parcial anual principal** RD$1,700.00 n/a

Cargo Reposición por pérdida/robo RD$950.00 n/a

Cargo Reposición por deterioro RD$950.00 n/a

Cargo por sobregiro RD$700.00 US$20.00

Cargo por mora RD$850.00 US$20.00

Seguro protección pérdida, robo y/o fraude RD$700.00 n/a

Comisión avance de efectivo 6.25% 6.25%

Interés financiamiento anual 54% 48%

*El cargo de emisión es prorrateado anualmente, durante de la vigencia del plástico (4 años)
** El cargo por renovación es prorrateado anualmente, durante la vigencia del plástico.



OTROS CARGOS APLICABLES A PARA TODOS LOS PRODUCTOS

DETALLE CARGO

Transferencias ACH electrónicas / Internet Banking N/A

Transferencias asistidas por un representante (entre cuentas internas) RD$50

Transferencias vía LBTR RD$100

Transferencias asistidas por un representante (LBTR externas hasta las 3pm) RD$350

Certificación de Saldos para Auditorias ISR y otros RD$100

Cartas Consulares y de Referencia RD$100

Cartas de Saldo préstamo cancelado estado normal RD$100

Cartas de Saldo préstamo cancelado estado legal RD$150

Carga asistida de nomina electrónica RD$200

Carga asistida de pago masivo de préstamo RD$100
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PENALIDAD POR ABONO O CANCELACIÓN ANTICIPADA

PRÉSTAMOS PERSONALES PRÉSTAMOS COMERCIALES

5% si se realiza dentro del primer año 5% si se realiza dentro del primer año

4% si se realiza dentro del segundo año 3.50% si se realiza dentro del segundo año

3% si se realiza dentro del tercer año 2.50% si se realiza dentro del tercer año

2% si se realiza dentro del cuarto año
Abonos parciales anuales hasta 25% del capital 

adeudado
1%si se realiza dentro del quinto año

Abonos parciales anuales hasta 20% del capital adeudado

*Si el préstamo es menor a 3 años, solo quedaría libre de penalidad el 

último año

*Préstamos Hipotecarios hasta el año 5 independientemente del 

vencimiento

*Hasta el año 3 independientemente del 

vencimiento

*Si el préstamo es menor a 3 años, solo 

quedaría libre de penalidad el último año

El cálculo del porcentaje se hará en base al saldo insoluto del préstamo al momento de la cancelación o abono parcial, según 
corresponda de acuerdo al plazo otorgado
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TARIFAS GESTIONES DE COBROS

DETALLE CARGO

Cargo por Notificación Simple de cobro. RD$500.00 + ITBIS

Intimación de Pago con Alguacil. Por traslado (Gran Santo Domingo y Santiago de los Caballeros)                                 RD$2,500.00 + ITBIS

Intimación de Pago con Alguacil. Por traslado (Interior)                             RD$6,000.00 + ITBIS

Cargos moratorios 4 % Mensual

Mandamiento de embargo retentivo. Por traslado (Desde) RD$5,000.00

Levantamiento de embargo retentivo. Por Traslado (Desde) RD$5,000.00

Cobro Legal Colectores externos. (Gastos legales y honorarios) 25% de los balances recuperados + ITBIS. 

Acuerdos de Pago 5% del Monto

Reestructuración de deudas 5% del Monto
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